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Business Process Model Utilizando Herramienta Bizagi y BPMN

Objetivos

El objetivo del curso es que los alumnos aprendan a integrar conocimientos de disefio, gestion y tecnologias de
informacién con una vision de negocios y comercial. Para ello los alumnos adquiriran conocimientos y destrezas
practicas en los siguientes aspectos:

v Marco Teo6rico/Conceptual en que se inserta el disefio de un negocio y sus procesos.

v" Modelamiento grafico y computacional de procesos de negocios utilizando la notacion BPMN_ y una herramienta
Case Bizagi que se encuentra en la norma.

Una metodologia para enfrentar el disefio de un negocio y sus procesos.

Redisefio de negocios y procesos en situaciones reales

Utilizacién de Patrones de Negocios cuando sea necesario.

ASANEN

Temario

1. Los negocios y sus procesos
a. Detonantes del cambio
b. Consecuencias del cambio
c. Lanecesidad de un disefio formal

2. Disefio, Redisefio de los negocios
a. Modelo de negocios en la nueva economia.
b. Resumen de conceptos econémicos relevantes para el disefio/redisefio
c. Estrategias de disefio/redisefio

3. Metodologia para realizar BPM

Definir el proyecto

Entender Situacion Actual
Disefiar/Redisefiar

Implementacion

Metodologia de Gestion del Cambio
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4. Patrones de Procesos

Arquiteetura General
Macroprocesos de una empresa
Patrones generales de procesos
Patrones para procesos especificos
Especializacion de procesos
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5. “Modelamiento en BPM con Bizagi (BPMN)
a. Principios de modelamiento utilizando notacién BPMN
b. Modelamiento por flujo y herramienta CASE Bizagi
¢. Modelamiento utilizando BPMN con Bizagi
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6. Estudio Caso Practico utilizando flujodiagramacion con BPMN
a. Desarrollo de Caso Préctico: Custodia de Valores de Terceros
b. Aplicacion de Metodologia
c. Flujodiagramacion con Herramienta CASE Bizagi

7. Estudio Caso Practico utilizando patrén de negocio
a. Aplicacién de Patron de Negocio en Custodia de Valores a Terceros
b. Instanciacion de Macrol vds a Caso Préctico

8. Ejemplos de fracasos y éxitos en la Industria

Relator: Gaston Gonzélez V. Consultor experto en Disefio/Redisefio de Proceses de Negocios, Ingeniero Civil y
Magister en Ingenieria de Negocios de Universidad de Chile, realizando consultorias.sobre el tema en clientes como
Telefénica, Banco Santander, Banco Chile, Banco Desarrollo, Banco Falabella;-Banco Estado, LAN, CSAV, NCR,
Aguas Nuevo SUR y otros.

Metodologia
Curso 100 de enfoque participativo y dindmico con un estandar profesional adecuado para la formacion laboral.

Requisitos de Aprobacion:

Para aprobar el curso y recibir el Diploma, es necesario que cada participante cumpla con los siguientes requisitos:
Asistencia de 75%.

Nota final igual o superior a 65% (escala 1 a 100) equivalente al.dominio del 65% de los contenidos

Duracién: 24 Horas cronolégicas

Lugar: Huérfanos 835 Piso 9
Valor: 17 UF El valor del curso incluye: Material de estudio el uso de un PC por alumno, Certificado, Diploma, refrigerios.

Este curso cuenta con garantia de Satisfaccion de Aprendizaje
CIISA'se reserva el derecho de modificar la fecha de inicio de sus cursos cuando no se logre el Quérum suficiente para realizarlo
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